
اهــمـیـت
ثـبـت پـاخـور

چـطـورپـاخـور،فـروشروبـالامـیبـره؟
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پاخور چیست ؟      

بـه تعـداد بازدیدکننـده یـا ترافیـک ورودی  فروشـگاه » پاخـور « گفتـه 
میشـود ، پاخور شـاخص مهمی اسـت که نشـان مـی دهد تا چه انـدازه در 

جـذب مشـتریان بـه فروشـگاه موفـق بوده ایـد؟

 اهمیت ثبت پاخور و  تأثیر آن در افزایش فروش

ثبـت پاخـور و اطلاعـات مراجعـه کننده هـای فروشـگاه، سـرنخ فـروش  
اسـت. در ایـن قسـمت اطلاعـات زیـر از مراجعه کننـده دریافت می شـود:

- نحوه آشـنایی: شـناخت راه هایی که منجر به جذب مشـتری بیشـتری 
برای فروشـگاه شـده و کشـف سـهم هر اقدام تبلیغاتی در ایجاد پاخور به 
برنامه ریـزی تبلیغات هدفمنـد  در کانال های موثر  و مدیریت هزینه های 

تبلیغاتـی کمک می کند.
 ) منطقـه  آن  در   ( فروشـگاه  مشـتریان  پرداختـی:   شـرایط  انتخـاب   -
نسـبت به کدام یک از شـرایط پرداخت، تمایل بیشـتری نشـان می دهند.

- محصـول: بـا ثبـت نـام و اطلاعـات محصولـی کـه مشـتری بـه دنبـال 
جشـنواره های  برگـزاری  یـا  محصـول  شـارژ  زمـان  می توانیـد  بـوده،  آن 

تخفیفاتـی بـا مشـتری تمـاس گرفتـه و او را بـه خریـد دعـوت کنیـد.

نرخ تبدیل چیست ؟

نـرخ تبدیـل Conversion Rate  نشـان مـی دهـد چنـد درصـد از پاخـور 

)مراجعـه کننده هـا ( فروشـگاه، اقدام به خریـد کرده اند، بالاتـر بودن نرخ 
تبدیـل بـه معنـای عملکرد موفق شـما در فروش اسـت .

اهمیت نرخ تبدیل

بـا انـدازه گیـری نـرخ تبدیـل از فاصلۀ خـود تا اهـداف مـورد نظرتـان آگاه 
شـده و زمینه هایـی که نیـاز به برنامه ریـزی، آموزش و تلاش بیشـتر دارند 

را شناسـایی کنید.

روش محاسبه پاخور مورد انتظار جهت تحقق پلن ماه جاری

- پلـن فروشـگاه: پلـن هـر فروشـگاه اول مـاه توسـط تیـم برنامـه ریزی 
فـروش اعـلام می شـود. 

-میانگیـن فاکتـور: مجمـوع فـروش نسـبت بـه تعـداد مشـتریانی کـه 

خریـد کرده انـد ، بـه طور میانگیـن  فاکتور هر مشـتری 30میلیـون تومان 
در نظـر گرفتـه می شـود . 

بـرای  تحقـق پلـن : تعـداد تقریبـی  انتظـار  تعـداد فاکتـور مـورد   -

ثبـت  جـاری  مـاه  پلـن  تحقـق %100  بـرای   می بایسـت  کـه  فاکتورهایـی 
شـوند.

- محاسـبه نرخ تبدیل : تعداد فاکتور ثبت شـده )مشـتری خرید کرده( 

نسـبت بـه تعـداد کل مراجعـه کننده هـای فروشـگاه کـه به طور متوسـط  
نـرخ تبدیـل فروشـگاه 20% در نظر گرفته می شـود .
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- تعـداد پاخـور مـورد انتظار بـرای تحقق پلن: تعـداد پاخـور ) مراجعه 
کننده هـای فروشـگاه ( بـرای  تحقـق  100 درصـدی پلن فروش اسـت.

مراحل محاسبه تعداد پاخور مورد انتظار جهت تحقق پلن روزانه :

 )1

پلن ماه جاری  تعداد فاکتور مورد انتظار
  میانگین فاکتوربرای تحقق پلن

 

)2

انتظـار  مـورد  فاکتـور  تعـداد 
پلـن تحقـق  بـرای 

تعداد پاخور مورد انتظار 
برای تحقق پلن

نرخ تبدیل

)3

تعداد پاخور مورد انتظار
برای تحقق پلن

تعداد پاخور مورد انتظاربرای
 تحقق پلن روزانه
روزکاری ماه جاری

 

  

مــثــال : پلن فروشگاهی   20,000,000,000 ریال است: 

1(  تعداد فاکتور مورد انتظار برای  تحقق پلن :

20,000,000,000 ریال 
)پلن ماه جاری(

 67 
تعداد فاکتور مورد انتظار

 برای تحقق پلن
300,000,000 ریال   

)میانگین فاکتور(

2( تعداد پاخور مورد انتظار برای تحقق پلن :

 67)تعداد فاکتور مورد 
انتظار برای تحقق پلن(

 334 
تعداد پاخور مورد انتظار

20% )نرخ تبدیل( برای تحقق پلن

3( تعداد پاخور مورد انتظاربرای تحقق پلن روزانه :

مـورد  پاخـور  تعـداد   ( مـورد   پاخـور  تعـداد   (  334334
) پلـن  تحقـق  بـرای  (انتظـار  پلـن  تحقـق  بـرای  انتظـار 

 15 
تعداد پاخور مورد انتظار

23)روزکاری ماه جاری(برای تحقق پلن روزانه
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برخی از اقدامات پیشنهادی جهت افزایش پاخور:

1- تبلیغات فضای دیجیتال
2- تبلیغات محیطی )استرابوردهای محیطی و ...(

3- توزیع تراکت 
4- مذاکره با سازمان ها

5- شرکت در نمایشگاه ها
6- رودشوها

7-کانتر در سازمان ها
8- تماس با مشتریان قبلی

9- تماس و ارسال پیامک تبلیغاتی برای پاخور فروشگاه ها
10-چیدمان صحیح و جذاب ویترین فروشگاه

11-استفاده بهینه طرح ها در تلویزیون های نصب شده در ویترین
و ....

برخی از اقدامات پیشنهادی جهت افزایش نرخ تبدیل  :

1- شرکت در کلاس های آموزشی ستاد
2- مشاهده محتوای آموزشی سایت وینگ 

3-جلسات رول پلی منطقه ای با محوریت نحوه افزایش نرخ تبدیل
برخی از اقدامات پیشنهادی جهت افزایش میانگین فاکتور:

1- پیشنهاد محصولات انتخاب من 
2-پیشنهاد محصولات لوازم خانگی کوچک

3-پیشـنهاد مکمـل و هـم تـراز هر گـروه محصـول به عنـوان مثال اسـپیکر 
جهـت محصـولات صوتـی و تصویری 

4-تدویـن سـبدهای جهیزیـه و نیـم سـت هـای جـذاب خریـد در مبالـغ 
مشـتریان بـرای  مختلـف 

5-پیشنهاد سبدهای باندلینگ به مشتریان
6-بانـدل کـردن محصـولات هـم تـراز مثـل - لباسشـویی و ظرفشـویی - 

سـاندبار و  تلویزیـون 


