
محتوای آمو�شی در مانیسا

وضعیت تسهیلات حساب های مجاز طرح مهر

دلایل مشکل در ثبت تسهیلات

وضعیت ب�گشت چک

www.moneysa.ir



حساب 700 س��ده پس انداز کوتاه مدت

حساب 10 حساب جاری با دسته چک

حساب 25 حساب جاری بدون دسته چک

www.moneysa.ir
صفحه: 1

حساب هـای مـو�د قبـول ب�ای بانـک مهــر:
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 :(pre-register) در ان�ظار ان�خاب مبلغ تسهیلات

م�حله پ�ش ثبت نام مشتری باید مبلغ تسهیلات و تعداد اقساط مو�د نظر

خود �ا ان�خاب نماید.

 :(set-customer-amount) مبلغ تسهیلات تعی�ن شده

مبلغ تسهیلات توسط مشتری ان�خاب شده است. 

 :(terms-approve-pending) در ان�ظار تای�د توافقنامه

مشتری باید متن توافق نامه الکترونیکی �ا به دقت مطالعه ک�ده

سپس بعد از تیک �دن چک باکس با تمام ش�ایط و قوان�ن موافقم، دکمه ادامه �ا ب�ند.

وضعیت تسهیلات:
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 :(bank-account-inquiry-start) در ان�ظار استعلام حساب بانکی

در ان�ظار تای�د مشتری ب�ای استعلام داشتن حساب بانکی فعال در بانکی

که میخواهد از آن وام بگ��د. 

 :(bank-account-inquiry-pending) در ان�ظار ن�یجه استعلام حساب بانکی

استعلام حساب بانکی در حال انجام است و به محض در�افت

ن�یجه استعلام از طر�ق پ�امک به مشتری اطلاع داده می شود.

 :(bank-account-inquiry-accept) استعلام حساب بانکی تای�د شد

استعلام حساب بانکی با موفقیت انجام شده، مشتری در بانک مو�د نظر

حساب فعال دا�د. 
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 :(bank-account-inquiry-reject) استعلام حساب بانکی تای�د نشد

استعلام حساب بانکی �د شده، مشتری در بانک مو�د نظر حساب فعال ندا�د.

 :(customer-validate-start) در ان�ظار اعتبا�سنجی
در ان�ظار تای�د مشتری ب�ای اعتبار سنجی بانکی

که ب�اساس �تبه اعتبار بانک م�کزی مشتری سنجیده می شود.

 :(customer-validate-verify-code) در ان�ظار وا�د ک�دن کد اعتبا�سنجی

در ا�ن م�حله کد تای�د اعتبار سنجی به شما�ه هم�اه مشتری پ�امک شده است

که باید آن �ا وا�د نماید.
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 :(customer-validate-pending) در ان�ظار ن�یجه اعتبا�سنجی

اعتبار سنجی بانکی در حال انجام است و به محض در�افت

 ن�یجه استعلام از طر�ق پ�امک به مشتری اطلاع داده میشود.

 :(customer-validate-accept) اعتبا�سنجی تای�د شد

�تبه اعتباری مشتری از حداقل امتیاز مو�د نیاز بیشتر بوده و مشتری می تواند

تسهیلات مو�د نظر �ا در�افت کند. 

 :(customer-validate-reject) اعتبا�سنجی تای�د نشد

�تبه اعتباری مشتری کمتر یا مساوی حداقل امتیاز مو�د نیاز بوده

و مشتری نمی تواند تسهیلات مو�د نظر �ا در�افت کند.
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 :(address-pending) در ان�ظار استعلام آد�س پستی

مشتری باید کد پستی محل سکونت خود �ا وا�د نماید، سپس اطلاعات

محل سکون�ش استعلام گ�فته شده و جهت تای�د به او نمایش داده می شود.

 :(cheque-information) توضیحات مد�ک ضمانت

اطلاعات مد�ک مو�د نیاز ب�ای ضمانت تسهیلات (مثال: چک صیادی)

به مشتری نمایش داده می شود.

 :(cheque-detail) اهنما ج�ئیات چک�

مشتری باید چک �ا طبق �اهنمای تصو�ری با خودکار آبی یا مشکی

بدون خط خو�دگی و �ر �نگ بنویسد.

سپس چک �ا در یکی از سامانه های نظا�ت بر چک صیادی ثبت کند.
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 :(cheque-upload) در ان�ظار با�گذاری چک ضمانت

مشتری باید تصو�ر چک ضمانت �ا با�گذاری، و شناسه صیادی آن �ا وا�د کند.

 :(cheque-approve-pending) در ان�ظار تای�د چک

مشتری باید چک ضمانت تسهیلات خود �ا به ن�دیک تر�ن فروشگاه تحویل دهد

تا چک توسط کا�شناس فروشگاه و سپس توسط کا�شناس مالی تای�د شود.

 :(sent-to-bank-app) ا�سال اطلاعات به اپلیکیشن بانکی

اطلاعات مشتری به اپلیکیشن بانکی ا�سال شده است، در ا�ن م�حله مشتری

باید اپلیکیشن بانکی که از آن د�خواست تسهیلات داده است �ا نصب ک�ده و

م�احل امضای ق�ا�داد �ا در اپلیکیشن بانک انجام دهد. 
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 :(bank-app-inquiry-fail) مشکل در ثبت تسهیلات در اپلیکیشن بانکی

به دلیل چک ب�گشتی یا اقساط معوقه ن�یجه استعلام بانک م�کزی �د شده است.

 :(bank-app-signing-contract) در حال امضا ق�ا�داد در اپلیکیشن بانکی

مشتری در حال امضا ق�ا�داد در اپلیکیشن بانکی می باشد. 

 :(bank-app-deposit-pending) در ان�ظار شارژ کیف �ول در اپلیکیشن بانکی

مشتری ق�ا�داد �ا در اپلیکیشن بانکی امضا ک�ده و در ان�ظار شارژ کیف �ول است.
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 :(send-to-provider-fail) مشکل در ثبت تسهیلات

مشکل در ثبت تسهیلات بلو بانک:

«عدم اتصال به سرویس بلوبانک» در صو�تی که پ�امک از بلوبانک ب�ای امضا ق�ا�داد

ب�ای شما ا�سال شده از قسمت پای�ن سمت �است با پشتیبانی ا�تباط بگ�ر�د.

« در دست�س نبودن سرویس های بالون و ممکن است تسهیلات سمت بانک ا�سال شده باشد».

«آد�س پستی مشتری سمت اپلیکیشن بلوبانک معتبر نمی باشد»

«نیاز است  مشتری با م�اجعه به اپلیکیشن بلوبانک قسمت حساب کاربری تغی�ر آد�س محل

سکونت، کد پستی خود �ا و��ایش کند».

«ثبت د�خواست تسهیلات به علت مسدودی حساب س��ده متقاضی سمت بلوبانک

امکان پذ�ر نمی باشد»

«به دلیل بلوکه شدن حساب کاربر در بلو بانک امکان ا�سال تسهیلات به بلو بانک وجود

نداشته و نیاز است که کاربر با تماس با پشتیبانی بلو بانک مشکل حساب خود �ا ب�ط�ف کند».
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مشکل در ثبت تسهیلات بانک مهر:

«مشکل در کد شهاب»

«کاربر اطلاعات کا�ت ملی یا شناسنامه خود �ا تغی�ر داده است ولی به بانک اطلاع نداده است

ب�ای ب�ط�ف ک�دن مشکل باید به بانک م�اجعه کند».

«عدم وجود حساب ق�ض الحسنه فعال در بانک مهر»

« امکان ادامه ف�آیند ب�ای شما مقدور نمی باشد. لطف� از پ�شخوان مجازی بانک مهر آنلا�ن

حساب ق�ض الحسنه افت�اح نموده و یا در صو�ت داشتن ا�ن حساب از عدم �اکد بودن آن

اطمینان حاصل ف�مائید».

«سقف تسهیلات فعال شخص بالاتر از حد مجاز می باشد»

«هر نفر تا 150 میل�ون تومان می تواند کالا کا�ت در�افت کند».

تسهیلات قبلا در سیستم بانک ثبت شده است.

«به دلیل اقساط معوق یا چک ب�گشتی امکان ثبت تسهیلات وجود ندا�د».



www.moneysa.ir
صفحه: 11

 :(started) اعطا شده

تسهیلات به مشتری اعطا شده است و به زودی مبلغ تسهیلات به کا�ت مشتری

وار�ز می شود.

 :(payment-pending) در ان�ظار ��داخت و شارژ کیف �ول

در ان�ظار تخلیه کا�ت، مشتری باید دکمه ان�قال به د�گاه ��داخت �ا ب�ند.

وا�د د�گاه ��داخت شده و کا�ت خود �ا در کیف �ول مانیسا تخلیه کند.

 :(payment-progress) در حال ��داخت

مشتری در حال تخلیه کا�ت و شارژ کیف �ول مانیسا است.
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 :(cost-approve) هز�نه عملیات تای�د شده

هز�نه عملیات تای�د شده است. 

 :(info-approve-pending) تای�د اطلاعات

اطلاعات تای�د شده است. 

 :(complete-info) اطلاعات تکمیل شده

مشتری اطلاعات مو�د نیاز �ا تکمیل ک�ده است. 

 :(approve-pending) در ان�ظار وا�د ک�دن کد

مشتری باید کد مربوطه �ا وا�د کند. 
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 :(provider-credit-pending) در ان�ظار تام�ن اعتبار

در ان�ظار تأم�ن اعتبار.

 :(docs-pending) در ان�ظار تای�د مدا�ک

مدا�ک مشتری در حال بر�سی ب�ای تای�د هستند. 

 :(pending) در حال ��دا�ش

در حال ��دا�ش.

 :(approved) تای�د شده

تای�د شده.
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 :(cost-pending) در ان�ظار ��داخت هز�نه عملیات

در ان�ظار ��داخت هز�نه عملیات. 

 :(gateway-pending) در حال ��داخت هز�نه عملیات

هز�نه عملیات در حال ��داخت است.

 :(cost-payed) هز�نه عملیات ��داخت شده

هز�نه عملیات با موفقیت ��داخت شده است. 

 :(rejected) د شده�
تسهیلات مشتری �د شده است.
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 :(cancelled) لغو شده

تسهیلات توسط مشتری لغو شده است. 

 :(cancelled-by-admin) لغو شده توسط مد�ر

تسهیلات توسط مد�ر لغو شده است. 

 :(cancelled-by-support) لغو شده توسط پشتیبانی

تسهیلات توسط پشتیبانی لغو شده است.

 :(cancelled-by-headquarter-financial) لغو شده توسط کا�شناس مالی ستاد

تسهیلات توسط کا�شناس مالی ستاد لغو شده است.
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 :(cancelled-by-regional-financial) لغو شده توسط کا�شناس مالی منطقه

تسهیلات توسط کا�شناس مالی منطقه لغو شده است.

 :(cancelled-by-seller) لغو شده توسط کا�شناس فروشگاه

تسهیلات توسط کا�شناس فروشگاه لغو شده است. 

 :(settled) تسویه شده

تسهیلات تسویه شده است. 

 :(return-docs-pending) د�حال ب�گشت مدا�ک

در حال ب�گشت مدا�ک. 
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 :(docs-returned) مدا�ک ب�گشت شده

مدا�ک ب�گشت داده شده است.

 :(finished) تمام شده

تسهیلات به پایان �سیده است. 

تسهیلات شما در بانک صاد�ات یافت نشد، لطفا ب�ای فعال سازی به بانک م�اجعه
:(retired-not-found) نمای�د

تسهیلات مو�د نظر در بانک صاد�ات یافت نشده است، مشتری باید ب�ای فعال سازی

به بانک م�اجعه نماید. 

 :(is-not-approvable) امکان تای�د تسهیلات وجود ندا�د

تسهیلات مو�د نظر قابل تای�د نمی باشد. 



www.moneysa.ir
صفحه: 18

 :(is-already-exists) شما یک تسهیلات فعال دار�د

مشتری یک تسهیلات فعال دیگر دا�د و نمی تواند تسهیلات دیگری �ا د�خواست کند.

 :(facility-approved-and-actived) اعتبار د�خواستی شما تای�د و فعال شد

تسهیلات مو�د نظر تای�د و فعال شده است.

 :(is-not-cancellable) امکان لغو تسهیلات در ا�ن م�حله وجود ندا�د

در ا�ن م�حله امکان لغو تسهیلات وجود ندا�د.

 :(facility-type-is-already-exists) شما یک تسهیلات فعال از هم�ن نوع دار�د

مشتری یک تسهیلات فعال از هم�ن نوع دا�د و نمی تواند تسهیلات مشابه دیگری �ا

د�خواست کند.
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 :(address-needed) آد�س شما ثبت نشده است

آد�س مشتری در سیستم ثبت نشده است. 

 :(amount-needed) مبلغ تسهیلات ان�خاب نشده است

مبلغ تسهیلات ان�خاب نشده است. 

 :(revalidation) لطفا مجدد اعتبار سنجی کنید

لطفا مجدد  اعتبا�سنجی کنید.
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 :(canceled-by-admin) لغو شده توسط مد�ر

تسهیلات مشتری توسط مد�ر ( ادم�ن ) لغو شده است. 

 :(canceled-by-support) لغو شده توسط پشتیبانی

تسهیلات مشتری توسط پشتیبان لغو شده است.

 :(canceled-by-headquarter-financial) لغو شده توسط مالی ستاد

تسهیلات مشتری توسط مالی ستاد لغو شده است.

است�داد چـــک:

 :(pending-return-to-regional-financial) در ان�ظار تحویل به مالی منطقه

چک است�دادی به مالی منطقه ا�سال شده و در ان�ظار در�افت توسط مالی منطقه است.
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 :(reclaimed-by-regional-financial) تحویل داده شده به مالی منطقه

چک است�دادی توسط مالی منطقه در�افت شد.

 :(canceled-by-regional-financial) لغو شده توسط مالی منطقه

تسهیلات توسط کا�شناس مالی منطقه لغو شده و در ان�ظار است�داد چک

توسط کا�شناس مالی منطقه است.

 :(pending-return-to-seller) در ان�ظار تحویل به فروشنده

چک است�دادی به فروشگاه ا�سال شده

و در ان�ظار در�افت چک است�دادی توسط فروشنده است.
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 :(reclaimed-by-seller) تحویل داده شده به فروشنده

چک است�دادی توسط فروشنده در�افت شده است. 

 :(canceled-by-seller) لغو شده توسط فروشنده

تسهیلات توسط فروشنده لغو شده و در ان�ظار است�داد چک توسط فروشنده است.

 :(returned-to-customer) تحویل داده شده به مشتری

چک به مشتری تحویل داده شده است.



سپاس از توجه شما


