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Moments Of Truth 5

برند آردزیا متعلق به چه کشوری است؟•
از چه سالی شروع به فعالیت نموده است؟ •
در کدام منطقه ایتالیا قرار دارد؟•

.آردزیا یک برند ایتالیایی است•
.برمی گردد1952آردزیا یک برند ایتالیایی در حوزه لوازم خانگی است که میراث آن به سال •
(نمایش روی نقشه.)مقر این برند در منطقه گوالتیری ایتالیا واقع در امیلیا رومانیا است•

سوالات

پاسخ

گ
برندین

https://www.google.com/maps/place/Tecnosuperiore+Srl/@44.8975917,10.6320092,15z/data=!4m6!3m5!1s0x4780238e32bb7b6f:0x1d742b2722f4b74a!8m2!3d44.8975917!4d10.6320092!16s%2Fg%2F11h1f5jp0?entry=ttu
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فعالیت برند آردزیا در ایران چگونه است؟•
سبد محصولات آردزیا در ایران چیست؟ •

کوچکگیخانلوازموتلویزیونظرفشویی،لباسشویی،یخچال،کوکینگ،محصولاتشاملخانگیلوازممحصولاتکاملسبد،2023سالاز•
(SDA)درالیاایتآردزیالیسانستحتایرانیمهندسانتخصصوروزتکنولوژیودانشایتالیایی،طراحیسبکواستایلازبهره گیریبا

.می شودعرضهوتولیدالکترونیکانتخابصنعتیگروهکارخانه جات

سوالات

پاسخ

گ
برندین
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لوگو برند آردزیا چیست؟ •

سوالات

پاسخ

Lettermark

لوگو آردزیا 
(یسیلوگوتایپ انگل+ سیمبل)

گ
برندین
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داستان لوگوی آردزیا چیست؟ •

سوالات

پاسخ

گ
برندین
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آردزیا در لغت به چه معناست؟ •

پزوپخترآیندفدروقدیمیمدارسدرتابلوعنوانبهکهدارداشارهسنگیبهمعمولاواژهاین.است”لوحسنگ“معنیبهایتالیاییواژهیکآردزیا•
مادهیکعنوانبهسنگاین.داردکاربردنیزدکوراسیونوداخلیطراحیدراکنونآردزیا.استمی شدهاستفادهروغنبدونوسنتیروشبه

.استفرهنگاینخاصسلیقه یوزیباییازنمادیایتالیایی،فرهنگوسنتازالهامباومی کنداضافهفضابهخاصیزیباییرمزآلود،وطبیعی

سوالات

پاسخ

گ
برندین
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رنگ های اصلی این برند کدام است؟•
رنگ های مکمل برند کدام است؟•

.است% 30و سفید مات با سهم % 60رنگ های اصلی برند مشکی مات با سهم •
.است% 5، هرکدام با سهم MATTE COPPERو DARK GREEN MATTEرنگ های مکمل این برند نیز•

سوالات

پاسخ

گ
برندین
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چشم انداز برند آردزیا چیست؟•

• The best brand with Italian identity in Iran’s household appliances market in the Masstige segment

MASSTIGEبرترین برند با هویت ایتالیایی در بازار لوازم خانگی ایران در بخش •

سوالات

پاسخ

گ
برندین
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• USP (UNIQUE SELLING PROPOSITION)  آردزیا چیست؟یا ارزش های منحصر به فرد فروش

سوالات

پاسخ

استایل و سبک 
طراحی ایتالیایی

کیفیت و 
عملکرد عالی
محصولات

خدمات 
انتخاب سرویس

گ
برندین
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؟شعار و پیام اصلی این برند برای مخاطبین چیست•

ای نوآورانه و ، با ویژگی همحصولات با کیفیتکه ما را به تولید تفکر ایتالیایی •
.  هستیمسبک زندگی سوق می دهد، ما آماده ارائه یک زیبایی قابل توجه 

سوالات

پاسخ

Lifestyle 
enhancement

Italian 
mindset

Commitment 
to quality

Remarkable 
aesthetics

گ
برندین

ی تفکر ایتالیای

بهبود سبک زندگی 

زیبایی شناسیمحصولات با کیفیت
قابل توجه 
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کلید واژه های اصلی برند کدام است؟•

سوالات

پاسخ

گ
برندین
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لحن برند آردزیا در ارتباط با مخاطب چگونه است؟•

کاملا محترمانه، نسبتا رسمی و به صورت شفاف و •
.مشخص با مخاطب صحبت می کنیم

رگذار با استفاده از عناصر الهام بخش برند، بر مخاطب تاثی•
.خواهیم بود

سوالات

پاسخ

15

گ
برندین
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پوزیشنینگ برند آردزیا چیست؟•
رقبای اصلی این برند در بازار کدام است؟•

.است (PRESTIGE)پرستیژوMASS) )انبوهازترکیبی MASSTIGEکلمه.شودمیپوزیشنینگ MASSTIGEسگمنتدرآردزیابرند•
•MASSTIGE دهندمیهارائلوکسوانبوهبازاربینرامحصولاتیکهشودمیاستفادهبرندهاازایدستهتوصیفبرایکهاستاصطلاحی.

.ستندهانبوهبازاردرمعمولیبرندهایبهنسبتبالاتریاعتباروطراحیکیفی،سطحدارایکهاستمحصولاتیارائهبرندهااینهدف
خودآرمان هایبامطابقوبالاترکیفیتبامحصولاتخواهانکهمی دهندقرارهدفراکنندگانیمصرفاغلب MASSTIGEبرندهای•

.کنندخرجرالوکسمارک هایبامرتبطبرترقیمت هاینباشندقادریامایلاستممکناماهستند
.هستندسامسونگوجیالبوش،ایران،مارکتدربرندایناصلیرقبای•

سوالات

پاسخ

16

گ
برندین
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جایگاه برند آردزیا در مقایسه با سایر برندهای گروه چگونه است؟•

سوالات

پاسخ

17

گ
برندین
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کانسپت برند آردزیا در زمان لانچ چگونه است؟•
سبد محصولات آردزیا شامل چه رنگ هایی است؟•

•The Art of Matte Colours
.استشدهارائهشمازندگیسبکبهبودبرایهماهنگ،رنگ هایباآشپزخانهوخانگیلوازم•
.بودخواهد COOPERوBLACK،WHITE،DARK GREEN،DARK BLUE،DARK SILVERهایرنگشاملآردزیاماتسریمحصولاتسبد•

باکهداشتخواهیمرا(ماتمشکیرنگباخاصمحصولاتطراحیمعنایبهNero Blackنامبا)آردزیاماتمشکیمحصولاتاولفازدرکه
رایکمبسیارنورآن،ماتپوششلطفبهقدرتمندرنگاین.استآشپزخانهطراحیدرمحبوبانتخابیکاشجاودانهحالعیندرومدرنظاهر

.استسازگارداخلیطراحیسبکهرباکهمی کندمنعکس

سوالات

پاسخ

20

گ
برندین
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مزیت های مات بودن رنگ محصولات چیست؟•
مزیت های رنگ مشکی مات چیست؟•

بودنمات
یازنکهشودمیباعثماتهایروکشبراقغیرماهیتهمچنین.می شودنمایانکمترمات،خانگیلوازمدرانگشتجایولکهاثر•

.شودمیوسایلاینترراحتنگهداریبهمنجرکهباشندداشتهکمترینظافتوتمیزکاریبه
اینماندگاریودوامکهاستمزیتیمسالهاینودارندخشوخطبرابردربالاتریمقاومتبراقهایورقبهنسبتماتهایورق•

.می دهدافزایشراوسایل
ماتمشکی

.هستندماندگارجذابیتوزیباییجستجویدرکهاستافرادیمناسبوبادواموشیکرنگیماتمشکی•
.کندمیایجادروشنرنگهایکابینتیاسفیدرنگمانندآشپزخانهروشنهایرنگسایرباراجذابیتضادماتمشکیرنگ•
لفمختهایمتریالباراآنتوانمیوشودمیجفتخوبیبهمدرنیاکلاسیکجملهازداخلی،هایطراحیانواعباماتمشکیرنگ•

.نمودهماهنگچوبیاسنگمانند

سوالات

پاسخ

21

گ
برندین
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نام این سری محصولات آردزیا چیست و به چه معناست؟ 

.می شوندنامیدهPiattoآردزیامحصولاتسری•
مثال،عنوانبه.شودمیاستفادهصافعنوانبهچیزیتوصیفبرایکهصفتی.است"مسطح"معنایبه "Piatto"ایتالیایی،در•

piatto come una tavola" "ازآردزیاخانگیلوازممحصولاتطراحیدر.است"صافپنکیکیکاندازهبه"معنایبه
بر.باشندداشتهیکپارچهوزیباایجلوهخانهوآشپزخانهدرمحصولاتتامی شوداستفادهمسطحوصافسطوحباساختارهایی

تیمینیمالیسشناسیزیبایییکشاملکهمحصولاتی ستتوسعهآردزیا، Piattoسریمحصولاتطراحیازهدفاساسهمین
.می کندکمکسادگیبرتمرکزباکاربرانبرایجذاببصریومدرنتجربهیکایجادبهوبوده

سوالات

پاسخ

22

گ
برندین
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ماهه اول ورود به بازار شامل چه محصولاتی است؟6سبد محصولات آردزیا در •

سوالات

پاسخ

24

ت
صولا

مح

ظرفشویی یخچال لباسشویی کوکینگ SDA

نفره18 سایدبایساید  8KG اجاق گاز مبله چاپر

9KG هاب فولهندبلندر

آون تکهندبلندر

هود چای ساز

کتری برقی

جاروبرقی
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محصولاتی که در بازار ایران توسط این برند ارائه می شود وارداتی ایتالیا است یا در ایران تولید می شود؟ •
آیا قطعات محصولات ایتالیایی است و اینجا مونتاژ می شود؟•
قطعات محصول را چه کشوری تولید می کند؟•

.شوندمیتولیدالکترونیکانتخابصنعتیگروهجاتکارخانهدروایتالیاییطراحیباآردزیابرندمحصولاتکلیه•
ازندارد،ادیاقتصصرفهآنمقیاسبهقطعهتولیدیاوباشندداشتهانحصاریتکنولوژیکهاصلیقطعاتازبرخیوکمپرسورهاموتورها،•

.می باشدتایوانچین،کره،کنندگانتامینترینمطرح
.شودمیواردایتالیاازآردزیاگازهایاجاققطعاتازبرخیوهاولومرسانی،سوختسیستم•

سوالات

پاسخ

25

ت
صولا

مح



Moments Of Truth

خدمات پس از فروش آردزیا چگونه ارائه میشود؟•

سوالات

پاسخ

26

ت
صولا

مح

.میشوددادهشرحبعدیقسمتدرمحصولتفکیکبهکهاستشدهارائهسرویسانتخابشرکتتوسطآردزیافروشازپسخدمات•
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