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تقابلیاینترنتبهاتصالباکهاستمحصولیIOTظرفشوییماشین
.داردراهمراهتلفنازاستفادهبادورراهازمدیریت

تاینترنبهکهظرفشوییماشینیعنیIOTظرفشوییماشینحقیقتدر
.می‌شودمتصل

چیست؟IOTظرفشویی

یبزرگ‌مارک‌هایالکتریکجنرالوویرپولبوش،ال‌جی،سامسونگ،برندهای
.می‌کنندارائهWi-Fiبهاتصالقابلیتباراظرفشوییماشین‌هایکههستند

ارائهراIOTظرفشوییماشینبرندهایکدام
می دهند؟



جاروبرقی‌هایظرفشویی‌ها،اجاق‌ها،مایکروویوها،لباسشویی،یخچال‌ها،
.هستندIOTخانگیلوازمازنمونه‌هاییIOTتلویزیونورباتیک

چیست؟IOTلوازمدیگرانواع

یرمسایندرگامایرانیبرندهایاولینعنوانبهدووواسنوابرندهای
.گذاشته‌اند

لاتمحصومعرفیدرپیشروآردزیاودووواسنوا
IOTبازاربه



ویژگی‌هییای‌شیشییرفته‌ای‌نسییبت‌بییه‌ماشییین‌های‌،IOTماشییین‌ظرفشییویی‌
.ظرفشویی‌استاندارد‌و‌معمولی‌دارد

وشیی‌‌این‌ویژگی‌ها‌با‌اتصال‌بیه‌اینترنیت‌و‌کنتیرل‌کامیل‌محصیول‌از‌گریی ‌گ
و‌ییییا‌بیییا‌اسیییتفاده‌از‌اشلیکیشییین‌ iOSهوشیییمند،‌اشلیکیشییین‌اندرویییید‌ییییا‌

.تلویزیون‌های‌‌هوشمند‌اسنوا‌و‌دوو،‌از‌راه‌دور‌مدیریت‌می‌شوند

چووه اووواوای بووا ظرفشووویی های IOTظرفشووویی 
معمولی دارد؟

در‌مقایسیه‌بیا‌ماشیین‌ظرفشیویی‌معمیولی‌ IOTهر‌چند‌ماشیین‌ظرفشیویی‌
ار‌شیما‌کمی‌گران‌تر‌است‌اما‌با‌توجه‌به‌گیف‌گسیترده‌امکانیاتی‌کیه‌در‌اختیی

.قرار‌می‌دهد،‌تا‌حدود‌بسیار‌زیادی‌صرفه‌اقتصادی‌دارد

بامقایسهدرIOTظرفشوییماشین هایآیا
تند؟هسگران ارخیلیمعمولیظرفشوییماشین



نمونه‌هایشبیهکاملاقطعاتنظرازIOTظرفشوییماشین‌های

هزینهنظرازقطعاتاینتعمیرنتیجهدروهستندمعمولی

IOTظرفشویی‌هایماشینکهاستاینخوبخبر.استمشابه

.می‌شوندگارانتیشاملکاملصورتبه

IOTظرفشوییماشیناعمیرآیا
است؟گران ار



ستمی‌توانشماظرفشوییماشینکاشکهکرده‌ایدآرزوحالبهتاآیا
عنواساسبرظرفشوییاگرمی‌شدخوبچقدرکند؟راهنماییراشما

‌شدمیخوبچقدرحتییامی‌داد؟شیشنهادشستشوبرنامهیکظروف
هبرنامکدامنمی‌دانیدمی‌کرد؟کارمصنوعیهوشباظرفشوییاگر

شویندهموادوآبمصرفمیزانبرخواهیدمیآیااست؟بهترین
چطور؟فنیمسائلمورددرکنید؟نظارت

هباسمارتاشلیکیشنگری ازنیازهااینهمهشاسخ،IOTظرفشوییبا
.شدخواهدداده‌شما

:مزایا

راحتی‌
سرعت‌

مدیریت‌زمان‌
مدیریت‌هزینه‌

نگهداری‌محصول‌بصورت‌بهینه‌

ییظرفشوماشینیکبهشماچرا

IOTدارید؟نیاز



1 2 3 4
:مدیریت هزینه

،IOTبااااشینشظااااییی    اااا   ی
نییت انیاادی مینفاا  ی بیقی اا  ی

ییا ایینشظای. ص  هیج   یکنیاد
بااشی  نشنااهیویین ظاامند،یان ااش ی

قیانتخشبی  نشنهیویننشسبینطش 
قیبشی   یتینشظییی    ا   
هش ینیزا یکثیفایی ا ق ییشی ان

نیی ندیکهیبشیانتخاشبی  نشناهیو
ننشساااب،ینیااازا ینفااا  ی بیقی

هی   یمایبهیحداقلینییمسشندیقیبا
ظمشی میند  یتینزینهینشیکمکی

.نییکنند

:مدیریت زمان

IOTباااشینشظاااییی    ااا   ی
 وینییت انیاادی  نشنااهیظ ت اا
ش یخ  یمایتنظیمیکنیدیقیخیشلتا

ازیبشبتیتمیزیظاد ی ا ق ی م
.زنش یننشسبیماحتیبشظد

ش یا یی ستگشهینشیقشبلیتین ا
ای ا  یتمشمین احلیظ ت ا یمی
دی امند،یبهیظامشیکماکینییکننا
میتشی  نشنهیمقزانهیخ  یمایباهیو 

.  قیقیند  یتیکنید

:سرعت

 می،IOTبشینشظییی       ی
.زنااش یصاا  هیج   ینییظاا  

باااااشیانتخاااااشبی  نشناااااهینشوی
ظ ت ااااا وین ظااااامند،ی می
ساااا  ییت  ییزنااااش ینم اااایی

بی  نشنهیویظ ت  یویننشس
باااشین خفاااش ی ااا ق ی ا هی

. نییظ  

:  راحتی

د،یبشینشظاییی    ا   ین ظامن
ایکش ییاستی  ق یکثیا یخا  یمی
هی اخلی ستگشهیق امی نید،ی  نشن

ظ ت ااا ین ظااامندیمایانتخاااشب
. دکنیاادیقی کمااهیاسااتشم یمای زنیاا
هی ستگشهیبهیوا میخ  کاشمی  نشنا
 یننشسبی  اویظ ت  ویی ا ق

ظااامشیانتخاااشبینییکنااادیقی یگااا ی
شوینیشزوینی تیازی اییی  نشناهین

نشظااااییی    اااا   یخ  تااااش ی
.   نشنهیاویانتخشبیکنید

5
ول استواده بهینه از محص

:و افزایش طول عمر

نشظاااااااااییینشوی    ااااااااا   ی
ن ظااااامندیباااااشیسی اااااتمینشوی

ی،یباشیش تیبشنیی نلا ییقینمچنی
،ییتنظیمش ی قیقی نشیقی  شمی ب

ازی ا ق یظاامشیبااهی هتاا  یین اا ی
ن ش ظاتینییکننادیقیوا می ما ی

. ستگشهیمایا زایشینیی نند



کرد؟استوادهبایدچطورIOTظرفشوییماشیناز

دارد؟ویژگی هاییچهو



ن کنیم؟چطور می توانیم بدون اینکه کنار محصول باشیم، برنامه شستشوی مورد نظرمان را تعیی
تشیوی‌با‌مشاهده‌کارت‌محصول‌در‌صفحه‌خانه‌اشلیکیشن‌و‌انتخیاب‌کیارت‌محصیول‌‌دو‌گزینیه‌ی‌شستشیوی‌هوشیمند‌و‌شس

.در‌بخییش‌شستشییوی‌معمییولی،‌لیسییت‌برنامییه‌های‌موجییود‌بییر‌روی‌نمایشییگر‌محصییول‌مشییاهده‌می‌شییود. معمییولی‌وجییود‌دارد
.باانتخاب‌هر‌برنامه،‌تنظیمات‌مختص‌همان‌برنامه‌دیده‌می‌شود

معمولیشستشوی.1

چه مزیتی برای مشتری دارد ؟
.کنترل‌و‌استفاده‌از‌ماشین‌ظرفشویی‌بدون‌نیاز‌به‌حضور‌در‌کنار‌آن‌و‌حتی‌خارج‌از‌منزل

.راهنمای‌فارسی‌موجود‌در‌کنار‌برنامه‌ها‌به‌انتخاب‌برنامه‌کمک‌می‌کند
دسترسی‌به‌تمامی‌برنامه‌ها‌و‌آششن‌های‌محصول

چگونه به مشتری کمک می کند؟
خانهبهوقتیمی‌خواهیدیانداریدحضورخانهدرزیادیزمانمدتوهستیدکارمنداگر

عمولیمشستشویانتخابقابلیتبا.باشیدداشتهخشکوشاکیزهکاملاظروفیمی‌رسید
ید،کنانتخابراخودشستشوبرنامهسادهکلیکچندباوراحتیبهمکانیهرازمی‌توانید
حضمبهکهکنیدتنظیمگوریرابرنامهشروعزمانوکنیداضافهآنبهرانظرموردآششن‌های

.باشندشدهخشکوشستهظروفرسیدنخانهبه



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
اده‌و‌بیا‌می‌توان‌روی‌اشلیکیشن‌قسمت‌شستشوی‌معمیولی‌را‌نمیایش‌د

انتخییاب‌برنامییه‌ها‌و‌آششیین‌ها‌نحییوه‌ی‌کییار‌کییردن‌بییا‌اییین‌قسییمت‌را‌بییه‌
.مشتری‌نشان‌داد

انتخاب بین دو گزینه انتخاب یک برنامه اطلاعات کامل برنامه
معمولی و هوشمند 

لیست کامل برنامه های 
ماشین ظرفشویی 



شستشوی هوشمند چیست؟ 
د،‌مییزان‌در‌مرحلیه‌بعید‌متناسیا‌بیا‌نیوع‌محصیول‌خیو. در‌بخش‌شستشوی‌هوشمند،‌کاربر‌ابتدا‌نوع‌ظروفی‌که‌قصد‌شستشیوی‌آن‌هیا‌را‌دارد‌مشیخص‌می‌کنید
وسی ‌اشلیکیشین‌در‌این‌مرحله‌بهترین‌برنامه‌شستشیو‌ت. کثیفی،‌مکان‌قرارگیری‌ظروف‌در‌رک‌های‌ماشین‌ظرفشویی‌و‌یا‌سرعت‌زمان‌شستشو‌را‌انتخاب‌می‌کند

ی‌توانید‌از‌آن‌هیا‌سپس‌متناسا‌با‌برنامه‌هوشمند‌انتخاب‌شده،‌آششن‌های‌مناسا‌در‌اختیار‌کاربر‌قرار‌داده‌می‌شود‌که‌به‌دلخیواه‌م. برای‌کاربر‌انتخاب‌می‌شود
.ی‌کنددر‌نهایت‌با‌انتخاب‌گزینه‌شروع‌شستشو،‌برنامه‌انتخابی‌برای‌محصول‌ارسال‌می‌شود‌و‌محصول‌شروع‌به‌شستشوی‌ظروف‌م. استفاده‌کند

هوشمندشستشوی.2

چه مزیتی برای مشتری دارد ؟
انتخاب‌هوشمند‌برنامه‌

حفظ‌سلامت‌ظروف
افزایش‌کیفیت‌شستشو
تولید‌برنامه‌های‌مختلف

چگونه به مشتری کمک می کند؟
شمندهوشستشویازمی‌توانیدبشویید،راخودظرف‌هایبایدبرنامه‌ایچهبانمی‌دانیداگر

لیکیشناشسپسکنید،مشخصراظروفکثیفیمیزانوجنساستکافیتنها.بگیریدکمک
حال.ردکخواهدانتخابشستشوجهتراآنبامتناساآششن‌هایوشستشوبرنامهبهترین

.بسپاریدظرفشوییماشینبهراخودظرف‌هایراحتخیالبامی‌توانید



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
اب‌می‌توان‌با‌نمیایش‌دادن‌قسیمت‌شستشیوی‌هوشیمند‌نحیوه‌ی‌انتخی
راینید‌کردن‌جنس‌ظروف‌و‌میزان‌کثیفی‌در‌اشلیکیشن‌را‌نشان‌دهید‌و‌ف

.استفاده‌از‌این‌قابلیت‌را‌به‌تصویر‌بکشید

میزان کثیوی  انتخاب بین دو گزینه انتخاب نوع ظروفظرفیت دستگاهانتخاب زمان شست وشو 
معمولی و هوشمند 



چطور می توانیم زمان شستشوی مورد نظرمان را تعیین کنیم؟
س‌می‌توانید‌سپ. از‌بخش‌شستشوی‌معمولی‌و‌یا‌شستشوی‌هوشمند،‌کاربر‌برنامه‌مورد‌نظر‌را‌انتخاب‌می‌کند

همچنیین‌کیاربران‌می‌تواننید‌زمیان‌. سیاعت‌اسیت12حیداکثر‌تیاخیر‌. میزان‌تاخیر‌شروع‌شستشو‌را‌انتخاب‌کند
.شروع‌و‌شایان‌شستشو‌را‌در‌اشلیکیشن‌مشاهده‌کنند

:شستشوزماناعیینامکان.3

چه مزیتی برای مشتری دارد ؟
مدیریت‌زمان‌در‌استفاده‌از‌ظرفشویی‌‌

شوشستوع‌شرن‌مار‌در‌زبه حضوز‌نیام‌عدکنترل‌از‌راه‌دور‌

چگونه به مشتری کمک می کند؟
تمامآنکارزمانیامادهد،انجامراشستشوظرفشوییماشینمی‌خواهیدوهستیدخانهازبیرونکنیدفرض
می‌توانیداشلیکیشنکمکبا.کنیدخارجماشینازراظروفموقعبهبتوانیدتامی‌رسیدخانهبهشماکهشود
.کنیدتعیینخوددلخواهآششن‌هایوبرنامهباراشستشوانجامزمانهستیدکههرکجا



مدیرت زمان در 
شستشوی هوشمند

مدیرت زمان در 
شستشوی معمولی 

:چطور این ویژگی را نشان دهیم
می‌تیییوان‌روی‌قسیییمت‌برنامیییه‌های‌انتخیییابی‌کلییییک‌کیییرده‌و‌گزینیییه‌ی‌زمیییان‌

.دهیدشستشو‌را‌انتخاب‌کرده‌و‌صفحه‌ی‌نمایان‌شده‌را‌به‌مشتری‌نشان



قمنیدی‌های‌کاربر‌می‌تواند‌برنامه‌ای‌با‌تنظیمات‌دلخواه‌خود‌را‌از‌شستشو‌معمیولی‌انتخیاب‌کنید‌و‌بیه‌لیسیت‌علا
ت،‌سیپس‌این‌تنظیمات‌شامل‌شستشو‌با‌نصف‌ظرفیت،‌خشک‌کن‌اضافه‌و‌یا‌ذخییره‌زمیان‌اسی. خود‌اضافه‌کند

ت‌کیاربر‌بیا‌ایین‌قابلیی. آن‌تنظیمات‌را‌با‌نام‌دلخواه‌ذخیره‌کرده‌و‌در‌شستشیوهای‌بعیدی‌نییز‌از‌آن‌اسیتفاده‌کنید
افیزودن‌راه‌دوم‌در‌صفحه‌اولیه‌محصول،‌انتخیاب‌گزینیه. می‌تواند‌به‌تعداد‌نامحدود‌برنامه‌دلخواه‌تعریف‌کند

.در‌بخش‌علاقه‌مندی‌است

علاقه مندی ها–دلخواهانظیماتذخیره.4

چه مزیتی برای مشتری دارد ؟
یبعدی‌شستشوهادر‌سریع ده‌ستفاا

مسناد‌فرای‌ابرده‌ستفاراحتی‌ا
تنظیم‌شیش‌فرض‌برای‌شرای ‌مختلف

چگونه به مشتری کمک می کند؟
وظروفنوعبهتوجهبامثلا.(...ومهمانیصبحانه،شام،ناهار،)مختلفشرای برایبخواهیدشمااستممکن
اینمههشستشوبارهردرنباشدلازماینکهبرای.کنیدتعیینراخوددلخواهتنظیمات‌آن‌هاکثیفیمیزان

برنامهازبعدیدفعاتبرایوکردهذخیرهخوددلخواهنامباراتنظیماتاینمی‌توانیددهید،انجامراتنظیمات
امکانیکیشناشل.می‌شودتنظیمشمازندگیسبکبامتناساظرفشوییکاراینبا.کنیداستفادهخوددلخواه
.می‌دهدشمابهرادلخواهبرنامهبی‌نهایتتعریف



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
رای ‌هنگام‌بیان‌این‌توضیحات‌که‌با‌توجه‌به‌هر‌سیبک‌زنیدگی‌و‌هیر‌شی
د‌را‌احتمالی‌که‌وجود‌دارد،‌می‌توانید‌برنامه‌ی‌شخصی‌سازی‌شیده‌ی‌خیو
نشیان‌داشته‌باشید؛‌صفحه‌ی‌مختص‌به‌برنامه‌ی‌دلخواه‌را‌به‌مشیتری

.دهید



چطور می توانیم با کمک اپلیکیشن روی کار ماشین ظرفشویی نظارت کنیم؟
.ستشو‌استاگر‌محصول‌در‌حال‌کار‌کردن‌باشد‌با‌باز‌کردن‌اشلیکیشن‌می‌توانید‌ببینید‌که‌ماشین‌ظرفشویی‌الان‌در‌کدام‌مرحله‌از‌ش

ظروفشستشویوضعیتنمایش.5

چه مزیتی برای مشتری دارد؟
مدیریت‌و‌نظارت‌بر‌کار‌محصول

:چطور این ویژگی را نشان دهیم
ن‌بیا‌در‌صفحه‌خانه‌اشلیکیشن‌بیر‌روی‌کیارت‌محصیول،‌زمیان‌شستشیو‌نشیان‌داده‌می‌شیود‌همچنیی

.هیدانتخاب‌کارت‌محصول‌و‌ورود‌به‌صفحه‌شستشو،‌صفحه‌شستشو‌را‌به‌مشتری‌نشان‌د

چگونه به مشتری کمک می کند؟
نلاینآ‌کردنچکبامی‌توانیدشمااست؟فعالکودکقفلاست؟باقی‌ماندهشستشوزمانازچقدر
بهصولمحگرفتنبوازوباشیدمحصولکناردرظرف‌هاآوردن‌بیرونبرایموقعبهشستشو،مراحل
.کنیدجلوگیریظرفشوییدرظروفمدتگولانیماندنعلت



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
ن‌بیا‌در‌صفحه‌خانه‌اشلیکیشن‌بیر‌روی‌کیارت‌محصیول،‌زمیان‌شستشیو‌نشیان‌داده‌می‌شیود‌همچنیی

.هیدانتخاب‌کارت‌محصول‌و‌ورود‌به‌صفحه‌شستشو،‌صفحه‌شستشو‌را‌به‌مشتری‌نشان‌د



اپلیکیشن چه اطلاعاتی از ماشین ظرفشویی را می تواند به ما بدهد؟
اعلام‌شایان‌چرخه‌شستشو

اعلان‌به‌وجود‌آمدن‌مسئله‌و‌ایجاد‌اختلال‌در‌حین‌کار‌ماشین‌ظرفشویی

ظرفشوییماشینعملکردخصوصدراعلانارسال.6

چه مزیتی برای مشتری دارد؟
مدیریت‌و‌نظارت‌بر‌کار‌محصول
(اتصال‌به‌خدمات‌شس‌از‌فروش)رفع‌مسئله‌در‌سریع‌ترین‌زمان‌

شیشگیری‌از‌خراب‌شدن‌ماشین‌ظرفشویی

چگونه به مشتری کمک می کند؟
ومی‌دهدعاگلاشمابهراآناشلیکیشنبیاید،شیشمسئله‌ایمحصولازاستفادهزماندرکهصورتیدر

کاربرتوس مواردازبعضی.نشودهزینهایجادوخسارتبهمنجرتاکنیداقدامآنرفعبرایمی‌توانید
رفعار‌آنمی‌تواندکاربرکهمحصول،دربنشدنبستهودر،بینظرفکردنگیرمثل.استحلقابل
نایدر.کندرفعراآننتواندکاربروآیدوجودبهمحصولدرفنیایرادیکاستممکنگاهیاما.کند

.بدهیدرامشکلرفعدرخواستوبگیریدتماسششتیبانیبابایدحالت



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
شیان‌می‌توان‌تصویری‌از‌اعلان‌های‌موجود‌در‌اشلیکیشن‌را‌به‌مشیتری‌ن
.ددهید‌تا‌از‌آشنا‌شدن‌مشتری‌با‌این‌اعلان‌ها‌اگمینمان‌حاصل‌کنی



ما بدهد؟اپلیکیشن قابلیت مدیریت چه تنظیماتی از ماشین ظرفشویی را می تواند به
ریی ‌دارای‌بخش‌تنظیمات‌است‌که‌کاربر‌می‌تواند‌با‌کمک‌دفترچه‌راهنمای‌محصیول‌از‌گIOTمحصول‌ظرفشویی‌

:این‌تنظیمات‌شامل‌. نمایشگر‌وارد‌بخش‌تنظیمات‌شود

تنظیم‌درجه‌سختی‌آب

تنظیم‌مایع‌جلادهنده

اولین‌برنامه‌قابل‌انتخاب

ظرفشوییماشینانظیمات.7

چه مزیتی برای مشتری دارد؟
جلوگیری‌از‌آسیا‌به‌محصول‌

راحتی‌کاربری

چگونه به مشتری کمک می کند؟
بهمی‌توانیدراحتیبهویژگیاینازاستفادهبااستمتفاوتمنطقههردرآبسختیمیزان
.کنیدجلوگیریدستگاهبهآسیاازوتنظیمراآبسختیدرجهتنظیماتآنلاینصورت
باعثکهمی‌کنداعلامراظرفشوییماشینمخزندرجلادهندهیاونمککردناضافهشیام

.می‌شودبهینهبصورتمحصولنگهداری



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
.صفحه‌زیر‌را‌به‌مشتری‌نمایش‌دهید


