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ماشین لباسشویی



ازکهمیدهدکاربربهراامکانایناستمحصولیIOTلباسشوییماشین
افیکتنها.کندمدیریتاینترنتطریقازراآنبتواندبخواهدکهجاییهر

.باشدوصلاینترنتبهلباسشوییماشیناست

برایکهداردوجود(Wi-Fiماژول)خاصبُردیکلباسشوییماشینایندر
.میرودبهکارآن،بهدیتاارسالودریافتوسروربهشدنمتصل

چیست؟IOTلباسشوییماشین

وییلباسشماشینبهنسبتپیشرفتهایویژگیهای،IOTلباسشوییماشین
.داردمعمولیواستاندارد

یگوشطریقازمحصولکاملکنترلواینترنتبهاتصالباویژگیهااین
.میگیردقرارکنندگانمصرفاختیاردرIOTاسمارتاپلیکیشنوهوشمند

ایلباسشویی هباتفاوتیچهIOTلباسشویی
دارد؟معمولی



AEGوهایربکو،بوش،الجی،سامسونگ،برندهای

سرورهابهدسترسیعدموتحریمهاعلتبهایراندرحاضرحالدراما
.نیستنداستفادهقابل

ییلباسشوماشینجهانیبرندهایکدام
IOTمی دهند؟ارائهرا

امادارندIOTدارایمحصولاتکهکردهانداعلامایوولیوامرسانبرندهای
.استهرفتفروشیاورسیدهانبوهتولیدبهکهنشدهاعلامرسمیبهطور

ییلباسشوحاضرحالدرایرانیبرندهایکدام
IOTدارند؟



درمقایسییهبییاماشییینلباسشییوییمعمییولیکمیییIOTماشییینلباسشییویی
نید،تیااماباتوجهبهامکاناتیکهدراختیارشماقیرارمیده. گرانترهستند

.حدودبسیارزیادیصرفهاقتصادیدارند

در مقایسیه بیا  IOTآیا ماشیین لباسشیویی
ست؟ماشین لباسشویی معمولی گران تر ا

ازنظرقطعاتشبیهنمونیههایمعمیولیهسیتندوIOTماشینلباسشویی
. درنتیجهتعمیراینقطعاتازنظرهزینهمشابهاست

هنیدباتوجهبهاینکهاینمحصولاتوجودمشکلراهمانابتدااطیلا مید
.طولعمراینمحصولنسبتبهمحصولاتمعمولیبیشتراست

است؟گران ترIOTلباسشوییماشینتعمیرآیا



کههستیمهرجایی. برایاینکهبهراحتیبتوانیمازمحصولاتخانگیاستفادهکنیم
.تهباشیمامکاندسترسیبهماشینلباسشویی،استفادهوکنترلکردنآنراداش

:مزایای کلی

راحتی
سرعت

مدیریتزمان
مدیرتهزینه

نگهداریبهینهازمحصول

وییلباسشماشینیکبهچرا
IOTداریم؟نیاز



1 2 3 4
:مدیریت هزینه

مت کاربر در اپلیکیشن در قس
شستشووووووووو     شوووووووووم   

د را لباسش یی، ن ع لبوا  وو 
مشووووی مد ک وووو ، سوووو   

ه   اپلیکیشوون برتوورین برناموو
ه او مت اسب با لبا  کاربر را ب

. پیشوووووووووووو راد مد د وووووووووووو 
بووووا داشووووتن برنامووووه ا  کووووه  
شیصوود سوواد  شوو   اسووت، 
لبا   وووا سوووال  صر و مصووور  
انوور   و  نه ووه ا   ب و بوور  

.م یرهت مد ش د

:مدیریت زمان

بووووووا ماشوووووو ن لباسشوووووو یی 
    شم  ، برناموه شستشو 
ان و د را ص ظی  ک ی  و ویالتو
  ووا اد بابووت شستشوو   لبا 

. در دمان م اسب راحوت باشو 
ا ایووون ماشووو ن لباسشووو یی بووو
، امکووان دمان ب وو   شستشوو 

بوووه شوووما کموووت مد ک ووو  صوووا 
برنامه   رودانه و د را بوه و ر

.دق ق م یرهت ک ی 

:سرعت

در ،IOTبا ماش ن لباسش یی
.دمووان فووروه   یی مد شوو د

بوووووا انتیووووواب برناموووووه  ا  
شستشووووو     شوووووم  ، در 
سووووریی صرین دمووووان ممکوووون 
  برنامووه   م اسووب شستشوو

م اسب با مشیصوا  لبوا 
.داد  مد ش د

:  راحتی

 IOTبا داشووووتن لباسشوووووووو یی
مد ص انیوو  اد  وور مکوواند مراحوو  
شستشووو یی وووو د را مووو یرهت 

.ک ی 
دموووان بووواقد مانووو   شستشووو  را 
مشوووا    ک یووو  و بوووه راحتووود 
برناموووه   م اسوووب بوووا  ووو   و 
م ووونان کییووووود و رنووو  لبووووا  

. انتیاب مد ش د

5
نگهداری بهینه از 

:  محصول

  ، با ماش ن لباسش یی   شوم
وووووو   سمووووور دسوووووت ا تان را 
اوناهش د یو  و در  نه وه  ا  

ایووون . وووو د فوووروه   یی ک یووو 
ت  ماش ن لباسشو یی بوا سیسو
را  پشووتیباند  ننیوون، شووما را بوو

اسوووووتواد  برتووووور اد م صووووو   
 مچ و ن، بوا. را  مایی مد ک و 

ص ظیموووا  دق وووق مصووور   ب و 
انوور  ، بووه شووما در فووروه   یی 

.در  نه ه  ا کمت مد ک  



کرد؟استفادهبایدچطورIOTلباسشوییماشیناز

دارد؟ویژگی هاییچهو



چطور می توانیم بدون اینکه کنار محصول باشیم، برنامه شستشوی مورد نظرمان را تعیین کنیم؟
.  ازنظرقطعاتشبیهنمونههایمعمولیهستندودرنتیجهتعمیراینقطعاتازنظرهزینهمشابهاستIOTماشینلباسشویی

.باتوجهبهاینکهاینمحصولاتوجودمشکلراهمانابتدااطلا میدهندطولعمراینمحصولنسبتبهمحصولاتمعمولیبیشتراست

معمولیشستشوی.1

چه مزیتی برای مشتری دارد ؟
کنترلواستفادهازماشینلباسشوییبدوننیازبهحضوردرکنارآنوحتیخارجازمنزل

.راهنمایفارسیموجوددرکناربرنامههابهانتخاببرنامهکمکمیکند

چگونه به مشتری کمک می کند؟
ولمحصاینداریدحضورخانهدرکمترکههستیدمشغلهپرخانوادهیکیاشاغلخانمیکاگر

یاروزازموقعهرباشد،لباسشوییبهحواسشبخواهیدکسیازاینکهجایبه.شماستمناسب
.یدبریزآنداخلراپودرودهیدقرارلباسشوییماشیندرونرالباسهااستکافیفقطشب،

ارسپسبهراحتیهرزمانکهبخواهیددرهرجایخانهیاحتییخیارجازخانیه،میتوانییددسیتورکی
پسسیی. شستشییویلباسهییارابییابرنامییههاوآپشیینهایمییوردنظرتییاندراپلیکیشیین بییتکنییید

.بلافاصلهمحصولشرو بهکارمیکند



برنامه مورد نظر 
انتخاب می شود 

انتخاب بین دو گزینه 
معمولی و هوشمند 

کل برنامه ها ی دور ولوم 
لباسشویی مشاهده می شود 

تنظیمات شستشو 
انجام می شود

اجرای شستشو

:چطور این ویژگی را نشان دهیم
امیههاومیتوانرویاپلیکیشناینقسمترانمایشدادهوباانتخیاببرن
.آپشنهانحوهیکارکردنبااینقسمترابهمشترینشانداد



شستشوی هوشمند چیست؟ 
بیاسخیودراکاربردراپلیکیشناسمارتدرقسمتشستشویهوشمندلباسشویی،ابتدانیو ل

اییندر. مشخصمیکنید،سیپسرنیگلبیاس،مییزانکویفییوتیراکمپارشیهرامشیخصمیکنید
کیاربرپیساز. مرحلهاپلیکیشنبهترینبرنامهمتناسببالباسکاربررابهاوپیشینهادمیدهید

ییآنمیتوانییدمتناسییببییابرنامییههوشییمند،آپشیینهاییماننییدصییرفجوییزمییانوصییرفهجو
.انرژیواتوکشیآسانوآبکشیجادوییراانتخابکند

هوشمندشستشوی.2

چه مزیتی برای مشتری دارد ؟
استفادهازبهترینبرنامهوآپشنمتناسببالباسها

حفظسلامتلباسها
افزایشکیفیتشستشو

چگونه به مشتری کمک می کند؟
وشمندهشستشویازمیتوانیدبشویید،راخودلباسهایبایدبرنامهایشهبانمیدانیداگر

کنید،شخصمرالباسپارشهتراکموکویفیمیزانرنگ،لباس،نو استکافیتنها.بگیریدکمک
انتخابتشوشسجهتراآنبامتناسبآپشنهایوشستشوبرنامهبهتریناپلیکیشنسپس
.دبسپاریلباسشوییماشینبهراخودلباسهایراحتخیالبامیتوانیدحال.کردخواهد



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
بیاس،میتوانبانمایشدادنقسمتشستشویهوشمندنحوهیانتخابکیردنجینسل
هازایییننییو لبییاس،رنییگومیییزانکیویفیییدراپلیکیشیینرانشییاندهیییدوفراینییداسییتفاد

.قابلیترابهتصویربکشید



چطور می توانیم زمان شستشوی مورد نظرمان را تعیین کنیم؟
سیپس. دازبخششستشویمعمولیویاشستشویهوشمند،کاربربرنامیهمیوردنظیرراانتخیابمیکنی

.ساعتانتخابکند12میتواندمیزانتاخیرشرو شستشوراتا

.هکارمیکندلباسشوییبهصورتاتوماتیکدرزمانمقررباتنظیماتتعیینشدهتوسطکاربرشرو ب

:شستشوزمانتعیینامکان.3

چه مزیتی برای مشتری دارد ؟
لباسشویی  مدیریتزماندراستفادهاز

شوشستو شرنماردرزبه حضوزنیامعدکنترلازراهدور

چگونه به مشتری کمک می کند؟
شودامتمآنکارزمانیامادهد،انجامراشستشولباسشوییماشینمیخواهیدوهستیدخانهازبیرونکنیدفرض
.کنیدخارجماشینازرالباسهاموقعبهبتوانیدتامیرسیدخانهبهشماکه

.کنیدعیینتخوددلخواهآپشنهایوبرنامهباراشستشوانجامزمانهستیدکهکجاهرمیتوانیداپلیکیشنکمکبا



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
میتییوانرویقسیییمتبرنامیییههایانتخیییابیکلییییککیییردهوگزینیییهیزمیییان

.دهیدشستشوراانتخابکردهوصفحهینمایانشدهرابهمشترینشان



تیادرنیدککاربرمیتواندبرنامهایبادما،میزانآبکشی،تنظیمدورخشککنوآپشنهایموردنظرخیودبیهلیسیتبرنامیههیایمیوردعلاقیهاضیافه
.کندکاربرمیتواندبهتعدادنامحدودبرنامهدلخواهبهلیستعلاقهمندیهااضافه. شستوشوهایبعدیبهراحتیازآنهااستفادهنماید

دلخواهتنظیماتذخیره.4

چه مزیتی برای مشتری دارد ؟
یبعدیشستشوهادرسریع دهستفاا

مسنادفرایابردهستفاراحتیا

چگونه به مشتری کمک می کند؟
توجهابمولا.کنیدتعریفدلخواهبرنامهیکخودخانوادهاعضایازیکهربرایبخواهیدشمااستممکن

رااضافهیآبکشهمراهبهآبپاییندمایباپنبهایلباسبرنامهمیپوشیدخودتانکهلباسهایینو به
.کنیدانتخاب

بهراماتتنظیاینمیتوانیددهید،انجامراتنظیماتاینهمهشستشوبارهردرنباشدلازماینکهبرای
.کنیداستفادهخوددلخواهبرنامهازبعدیدفعاتبرایوکردهذخیرهخودنام



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
ادرازطریقانتخاببرنامههایمعمولیوانتخیابییکبرنامیهوییاازطرییقگزینیهعلاقهمنیدیه
دداردصفحهاولمحصولهنگامبیاناینتوضیحاتکهباتوجهبههرسبکزنیدگیایکیهوجیو

ههرشخصیمیتواندبرنامهیشخصییسیازیشیدهیخیودراداشیتهباشیدصیفحهیمخیتصبی
.برنامهیدلخواهرابهمشترینشاندهید



نیم؟چطور می توانیم با کمک اپلیکیشن روی کار ماشین لباسشویی نظارت ک
بیههمچنینباانتخابکارتمحصیولوورود. رویکارتمحصول،زمانباقیماندهنمایشدادهمیشود

.صفحهشستشو،جزییاتشستشورابهراحتیمیتواندید

لباس هاشستشویمراحلنمایش.5

چه مزیتی برای مشتری دارد؟
مدیریتونظارتبرکارمحصول

چگونه به مشتری کمک می کند؟
ولمحصکناردرلباسهاآوردنبیرونبرایموقعبهمراحل،کردنشکبامیتوانیدشما

.کنیدیجلوگیرلباسشوییدرمدتطولانیماندندلیلبهلباسشدنشروکازوباشید



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
میتیییوانرویقسیییمتبرنامیییههایانتخیییابیکلییییککیییردهوگزینیییهیزمیییان

.دهیدشستشوراانتخابکردهوصفحهینمایانشدهرابهمشترینشان



اپلیکیشن چه اطلاعاتی از ماشین لباسشویی را  می تو  اند به ما بدهد؟
اعلانپایانشرخهشستشو

اعلانبهوجودآمدنمسئلهوایجاداختلالدرحینکارماشینلباسشویی

لباسشوییماشینعملکردخصوصدراعلانارسال.6

چه مزیتی برای مشتری دارد؟
مدیریتونظارتبرکارمحصول
رفعمسئلهدرسریعترینزمان

پیشگیریازخرابشدنماشینلباسشویی

چگونه به مشتری کمک می کند؟
ومیدهد اطلاشمابهراآناپلیکیشنبیاید،پیشمسئلهایمحصولازاستفادهزماندرکهصورتیدر

کاربرطتوسمواردازبعضی.نشودهزینهایجادوخسارتبهمنجرتاکنیداقدامآنرفعبرایمیتوانید
رفعراآنمیتواندکاربرکهمحصول،دربنشدنبستهودربینلباسکردنگیرمول.استحلقابل
ینادر.کندرفعراآننتواندکاربروآیدوجودبهمحصولدرفنیایرادیکاستممکنگاهیاما.کند

.بدهدرامشکلرفعدرخواستوبگیردتماسپشتیبانیبابایدحالت



:چطور این ویژگی را نشان دهیم
شیانمیتوانتصویریازاعلانهایموجوددراپلیکیشنرابهمشیترین
.ددهیدتاازآشناشدنمشتریباایناعلانهااطمینمانحاصلکنی


